fitness \g azi“

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ

FITNESS & WELLNESS AZIK

Fitness & Wellness AZIK Aziewicz Spétka Jawna

Adres: ul. Marii i Bolestawa Wystouchéw 30D, 30-611 Krakéw,
NIP: 6792690270

§ 1. Postanowienia ogélne.

Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, w rozumieniu art. 384

Kodeksu cywilnego, okres$la prawa i obowigzki 0séb korzystajacych z
ustug Fitness & Wellness AZIK.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

CZLONEK FITNESS & WELLNESS AZIK - osoba pelnoletnia
(takze niepetnoletnia od 12 roku Zycia za zgoda RODZICA lub
opiekuna), ktéra zawarta umowe na korzystanie z ustug
Fitness & Wellness AZIK, i posiada aktualny abonament, badz
wypetnita deklaracje zgtoszeniowa i posiada optacony karnet.

ABONAMENT CZEONKOWSKI - abonament imienny,
wykupiony na podstawie umowy o korzystanie z ustug Fitness
& Wellness AZIK, zawartej na czas nieokreslony z
dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia.

KARNET - pakiet ustug Fitness & Wellness AZIK do
wykorzystania przez wiasciciela karty cztonkowskiej w ciagu
28 dni od dnia zakupu.

OPLATA STARTOWA - jednorazowa bezzwrotna optata
uiszczana przy pierwszym zakupie karnetu badZ podpisaniu
pierwszej umowy na abonament cztonkowski.

OPLATA ABONAMENTOWA - miesieczna optata ponoszona
przez cztonka za korzystanie z ustug Fitness & Wellness AZIK,
zgodnie z podpisang umowa.

KARTA CZLONKOWSKA - imienny identyfikator (karta
magnetyczna lub dedykowana aplikacja mobilna) dla
cztonkow Fitness & Wellness AZIK, uprawniajgcy do
korzystania z ustug klubu, zgodnie z wykupionym karnetem
lub abonamentem.

§ 3. Zakres ustug Fitness & Wellness AZIK.

1.

Fitness & Wellness AZIK $wiadczy ustugi rekreacyjno -
sportowe, oferujac: treningi w sitowni pod nadzorem
instruktorskim, grupowe zajecia fitness (aerobowe i
mentalne), zgodnie z grafikiem dostepnym w recepcji klubu,
treningi personalne, treningi EMS, porady dietetyka, masaze
oraz saune.

Katalog ustug, w czasie i na warunkach okreslonym przez
Fitness & Wellness AZIK i zaakceptowanym przez cztonka

klubu, jest obowigzujacym pod warunkiem posiadania
aktualnego karnetu lub abonamentu.

§ 4. Cztonkostwo w Fitness & Wellness AZIK.

1.

Aby zosta¢ cztonkiem Fitness & Wellness AZIK nalezy wykupié¢
abonament cztonkowski lub karnet, ui$ci¢ optate startowa
oraz sygnowac podpisem umowe - w przypadku abonamentu
cztonkowskiego, badz deklaracje zgtoszeniowg - w przypadku
karnetu.

Petna informacja na temat rodzajéw karnetéw i abonamentéw
cztonkowskich wraz z opisem przystugujgcych im uprawnien
oraz cennikiem dostepna jest w recepcji klubu oraz na stronie
internetowej www.azik.pl. Klub zastrzega sobie prawo do
zmiany cennika o czym poinformuje na stronie internetowej z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Cztonkiem Fitness & Wellness AZIK moze zosta¢ osoba
petnoletnia. Osoby niepeinoletnie (od 12 roku zycia) moga
zosta¢ cztonkami za pisemna zgoda rodzicéw lub opiekunéw
prawnych wyrazong w Umowie w obecno$ci pracownika
Fitness & Wellness AZIK.

Czlonkowie klubu posiadajacy abonamenty cztonkowskie
moga jeden raz w okresie rozliczeniowym zaprosi¢ do klubu
jedna osobe jako goscia. Kazda nastepna osoba ponosi optate
wedtug obowigzujgcego cennika. Cztonkowie niepeinoletni
moga zapraszac wylacznie osoby petnoletnie. Gosciem moze
by¢ dowolna wybrana przez cztonka klubu osoba. Wstep do
klubu mozliwy jest za okazaniem dowodu tozsamoSci i po
whpisaniu sie na liste gosci.

Fitness & Wellness AZIK zastrzega sobie prawo do odmowy
przyznania statusu cztonka Fitness & Wellness AZIK lub
przyjecia goscia bez podania przyczyn.

Cztonek Fitness & Wellness AZIK moze za zgodg Fitness &
Wellness AZIK, po podpisaniu aneksu do umowy, otrzymaé¢ w
miejsce dotychczasowego abonamentu cztonkowskiego inny
abonament cztonkowski, dajacy wieksze lub mniejsze
uprawnienia niz dotychczasowy, zgodnie z aktualnym
cennikiem Fitness & Wellness AZIK.

Cztonek Fitness & Wellness AZIK, posiadajacy abonament,
moze zawiesi¢ cztonkostwo, jednoczesnie przedtuzajac
wazno$¢ umowy i abonamentu o czas trwania zawieszenia
nieprzekraczajacy 90 dni. Minimalny okres zawieszenia
cztonkostwa wynosi 7 dni. W przypadku zawieszen
krotkotrwatych (do 30 dni) nie podlegaja kasacji ptatnos$ci za
dany okres miesieczny, ktérego zawieszenie dotyczy. Klub za
czynno$ci zwigzane z zawieszeniem cztonkostwa pobiera
optate manipulacyjng zgodnie z cennikiem:

10 zt przy kazdym zawieszeniu do 7 dni,
20 zt przy zawieszeniu od 8 do 14 dni,
30 zt przy kazdym zawieszeniu trwajacym od 15 do 45 dni.

Cztonek Fitness & Wellness AZIK ma prawo do rezygnacji z
cztonkostwa w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy o
korzystanie z ustug w Fitness & Wellness AZIK. W takim
wypadku uiszczone optaty zostang zwr6cone po potraceniu
kwoty naleznej za wykorzystane dni, proporcjonalnie do
wysoko$ci optaty abonamentowej, nie nizszej niz
réwnowarto$¢ ceny pojedynczego wejscia do klubu.



9. Strony umowy o korzystanie z ustug w Fitness & Wellness
AZIK sg wtadne wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
sze$cdziesieciodniowego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia liczony bedzie od ostatniego dnia danego
cyklu rozliczeniowego, a optata za dwa kolejne miesigce
bedzie ostatnig, wymagalng nalezno$cia. Przez caty okres
wypowiedzenia cztonek Fitness & Wellness AZIK ma prawo
uczestniczy¢ w zajeciach i korzystac z oferty klubu zgodnie z
zakupionymi pakietami. Ponowne cztonkostwo w Fitness &
Wellness AZIK bedzie mozliwe po uiszczeniu optaty startowe;j.

10. Fitness & Wellness AZIK dopuszcza mozliwo$¢ dokonania cesji
przez cztonka Fitness & Wellness AZIK wykupionego
abonamentu na rzecz innej osoby, spetniajgcej przestanki do
korzystania z ustug Fitness & Wellness AZIK. W takim
przypadku osoby zainteresowane powinny ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie w recepcji klubu.

11. Podczas choroby, rekonwalescencji, cztonek Fitness &
Wellness AZIK ma prawo do nieodptatnego zawieszenia
zdrowotnego, a tym samym przedtuzenia wazno$ci
abonamentu/karnetu o okres w jakim nie mégt korzystac z
ustug Fitness & Wellness AZIK, po przedtozeniu zaswiadczenia
lekarskiego.

12. W przypadkach uzasadnionych, na pisemng prosbe klienta,
Fitness & Wellness AZIK zastrzega sobie mozliwo$¢
rozwigzania umowy bez zachowania trzydziestodniowego
okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku naruszenia warunkéw umowy oraz regulaminu,
a takze porzadku korzystania z ustug Fitness & Wellness AZIK,
Kklub zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym za zwrotem cztonkowi niewykorzystanej
przez niego cze$ci optaty abonamentowej.

§ 5. Karty Fitness & Wellness AZIK i System Kontroli Dostepu.

1. Czlonek Fitness & Wellness AZIK otrzymuje imienng Karte
uprawniajaca do korzystania z ustug.

2. Karta imienna moze sie postugiwa¢ wytacznie jej wtasciciel.

3. Wrazie wykupienia karty przez Przedsiebiorce lub
Pracodawce, karta Fitness & Wellness AZIK opiewa na nazwe
Przedsiebiorcy (Pracodawcy).

4. W przypadku zgubienia karty Cztonek Fitness & Wellness
AZIK jest zobowigzany do jak najszybszego powiadomienia
Fitness & Wellness AZIK. Duplikat karty bedzie wydany
cztonkowi po uiszczeniu optaty 30 PLN.

5. Wstep na teren strefy treningowej odbywa sie poprzez
samodzielna rejestracje w Systemie Kontroli Dostepu. Klient
zobowigzany jest do zeskanowania aktywnej Karty
Cztonkowskiej lub dedykowanej Aplikacji Mobilnej w
czytnikach wejsciowych. Karta lub telefon z aplikacja stuza
jednoczesnie jako elektroniczny klucz do szafek i pozostaja
przy Kliencie przez caty czas treningu, zgodnie ze skrécong
instrukcjq obstugi udostepniong w widocznym miejscu w
strefie wejécia i szatniach.

6. W Klubie obowigzuje strefowy, automatyczny system
przydziatu szafek:

a) Po wejsciu do Klubu i zeskanowaniu karty/aplikacji, system
przydziela szafki na obuwie w strefie wej$ciowej.

b) Po przejsciu do szatni gtéwnej i ponownym zeskanowaniu
karty/aplikacji, Klient uzyskuje dostep do szafki na odziez wierzchnia.

c) Klient zobowigzany jest do zamykania i otwierania szafek wytgcznie
przy uzyciu swojego autoryzowanego nos$nika (karty lub aplikacji).

d) Maksymalny czas korzystania z szafki (rezerwacji systemowej)
wynosi 4 godziny. Po uptywie tego czasu nastepuje automatyczne
zwolnienie szafki z karty/aplikacji Klienta (odpisanie szafki). Ponowny
dostep do zablokowanej szafki mozliwy jest wytacznie po interwencji
personelu w recepcji Klubu.

7. Posiadacze kart zewnetrznych (m.in. MultiSport, FitProfit,
Medicover Sport) zobowigzani sg kazdorazowo przed
wejsciem podejs¢ do recepcji w celu weryfikacji tozsamosci
oraz aktywowania jednorazowej wej$ciéwki w systemie
klubowym.

a) Aktywacja odbywa sie poprzez zakodowanie wej$cia na posiadanej
przez Klienta Karcie Klubowej AZIK lub w aplikacji mobilnej Klubu.

b) W przypadku braku Karty Klubowej lub aplikacji, Klient korzystajacy
z systemOw zewnetrznych zobowigzany jest do ich
wyrobienia/zainstalowania zgodnie z cennikiem i instrukcja dostepna w
recepcji, celem umozliwienia obstugi szafek.

c) Karty Klubowe AZIK wypozyczane w recepcji posiadaczom kart
zewnetrznych podlegaja zwrotowi po zakoniczonym treningu.

8. Pracownik recepcji klubu Azik Fitness & Wellness ma prawo
do kazdorazowej weryfikacji karty imiennej na podstawie
dowodu tozsamosci. Posiadacz karty imiennej (klubowicz) ma
natomiast obowigzek okaza¢ dokument tozsamosci na prosbe
pracownika recepcji.

9. Istnieje bezwzgledny zakaz udostepniania i przekazywania
swojej imiennej karty osobom nieuprawnionym (czyt. innym
niz wiasciciel).

10. W przypadku stwierdzenia przekazania karty imiennej osobie
nieuprawnionej Fitness & Wellness AZIK moze zatrzymac
karte, uniemozliwiajac nieupowaznionej osobie wejscie na
teren obiektu. Karta podlega zwrotowi nalezytemu
wiascicielowi wraz z naliczeniem kary za w/w czynno$¢
niedozwolong w wysokosci 100 zt.

11. Klub ze wzgledu na jako$¢ $wiadczonych ustug zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia limitu sprzedawanych karnetéw oraz
zablokowania dalszej sprzedazy.

§ 6. Korzystanie z ustug Fitness & Wellness AZIK.

1. Kazda osoba korzystajgca z ustug Fitness & Wellness AZIK
zobowiazana jest do:

e  Powstrzymywania sie od dziatan mogacych zakiécié
korzystanie z ustug z przez innych cztonkéw Fitness &
Wellness AZIK.

e  Przestrzegania czysto$ci oraz poszanowania ogélnie
przyjetych norm zachowania.

e  Przechowywania wnoszonych ze sobg rzeczy w
przeznaczonych do tego celu szafkach.

e  Przed rozpoczeciem zaje¢ zapoznania sie z zasadami
dotyczacym uzytkowania i korzystania z sauny, sali zaje¢
aerobowych i sitowni.

e  Stosowania sie do regulaminéw uzytkowania poszczegélnych
pomieszczen oraz znajdujacych sie w nich urzadzen i
przyrzadow.



Noszenia w pomieszczeniach przeznaczonych do
wykonywania ¢wiczen odpowiedniego ubioru i obuwia oraz
uzywania recznikow w trakcie ¢wiczen. Ze wzgledéw
higienicznych i estetycznych obowiazuje kompletny stroj
sportowy.

Podporzadkowania sie zarzagdzeniom Fitness & Wellness AZIK
i poleceniom personelu oraz wtasciciela.

Klient, ktérego stan zdrowia w jakikolwiek spos6b negatywnie
wplywa na jego zdolnosci umystowe lub fizyczne ma
obowigzek poinformowac personel klubu o wszelkich
przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju
¢twiczen, w szczego6lnosci zdiagnozowanych chorobach, cigzy,
przebytych urazach.

Klienci cierpiacy na schorzenia cukrzycowe, choroby serca,
niskie lub wysokie ci$nienie lub w okresie cigzy powinni
skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug
Klubu.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w
trakcie zajec¢ klient ma obowiazek zaprzesta¢ wykonywania
¢wiczen i zglosic ten fakt instruktorowi, trenerowi lub
pozostatemu personelowi klubu.

Na terenie Fitness & Wellness AZIK obowigzuje bezwzgledny
zakaz spozywania alkoholu, substancji odurzajgcych oraz
zakazanych $rodkéw dopingujacych. Osoby pod wpltywem
alkoholu/narkotykéw nie bedg wpuszczane do klubu.

Na terenie klubu obowigzuje zakaz przeprowadzania
treningéw przez osoby nie zatrudnione w Fitness & Wellness
AZIK.

Karty MultiSport, FitProfit, Medicover Sport i inne karty
partnerskie uprawniajg do skorzystania z jednej ustugi w
ramach jednego wejscia na terenie Fitness & Wellness Azik
(np. nielimitowane wejScie na sitownie, nielimitowane wejscie
na saune lub 1 godzina zaje¢ fitness)

§ 7. Sprawy organizacyjne.

1.

Za utrate dokumentdw, pieniedzy i innych przedmiotow
warto$ciowych Fitness & Wellness AZIK ponosi
odpowiedzialno$¢ wytacznie pod warunkiem ich uprzedniego
zdeponowania w recepcji.

Fitness & Wellness AZIK nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy cztonkéw nieumieszczone w szafkach lub
pozostawione w innych miejscach w Fitness & Wellness AZIK.

W przypadku utraty no$nika wejsciowego (karty/telefonu),
jego uszkodzenia lub zatrza$niecia wewnatrz szafki, Klient
zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia recepcji.
Awaryjne otwarcie szafki przez personel wymaga weryfikacji
tozsamoSci Klienta.

Klient zobowigzany jest po zakonczeniu treningu opréznié
obie szafki (odziezowg i obuwniczg). Wyjscie z Klubu mozliwe
jest wytacznie po zwolnieniu szafek w systemie
elektronicznym (odpisaniu ich z karty) oraz fizycznym
zamknieciu kazdej z nich. Pozostawienie swoich rzeczy w
szafce po opuszczeniu obiektu skutkowac bedzie naliczeniem
optaty karnej w wysoko$ci zgodnej z cennikiem oraz
mozliwoS$cia komisyjnego opréznienia szafki przez personel
Klubu.

Fitness & Wellness AZIK zastrzega sobie prawo do zamkniecia
klubu lub jego czesci z powodu prowadzonych prac
remontowych lub modernizacyjnych, czy tez z innego powodu

10.

11.

zwiagzanego z dziataniem Fitness & Wellness AZIK. O
wszystkich terminach zamkniecia, klienci zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. W
powyzszych przypadkach umowa, karta cztonkowska oraz
karnet miesieczny ulegajg przedtuzeniu o okres zamkniecia
klubu. W przypadku, gdy termin przedtuzenia umowy i karty
cztonkowskiej nie odpowiada cztonkowi, przystuguje mu
mozliwo$¢ zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres.
Podstawa zwrotu jest pisemne o$§wiadczenie woli klienta,
ztozone nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty ponownego
otwarcia klubu.

Zajecia fitness prowadzone sg w grupach. Fitness & Wellness
AZIK ma prawo rozwigzania lub zmiany terminu prowadzenia
zaje¢ danej grupy po wczes$niejszym powiadomieniu o tym
cztonkow.

Za szkody wyrzadzone Cztonkom na terenie Fitness &
Wellness AZIK, Fitness & Wellness AZIK odpowiada na
zasadach okres$lonych kodeksem cywilnym.

Klient ma obowigzek poinformowac klub o trwatych
problemach zdrowotnych, ktére nie moga by¢ wykryte w
trakcie ankiety oraz podstawowego wywiadu lekarskiego. W
uzasadnionych przypadkach klub ma prawo domagac sie
przedstawienia zaSwiadczenia lekarskiego o zdolnosci do
¢wiczen, pod rygorem odmowy $wiadczenia ustug.

Fitness & Wellness AZIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody na zdrowiu oséb uczestniczacych w oferowanych
zajeciach, spowodowane niewtasciwym korzystaniem z
urzadzen, badz nieprzestrzeganiem instrukcji i polecen oséb
upowaznionych do prowadzenia zaje¢, a takze zatajenia
schorzen.

Fitness & Wellness AZIK nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki niewtasciwego treningu oséb, ktére nie wystapity do
trenera o opracowanie programu treningowego.

Fitness & Wellness AZIK o$wiadcza iz posiada ubezpieczenie
od Odpowiedzialnos$ci Cywilne;j.

§ 8. Zajecia Fitness - organizacja i zasady rezerwacji.

1.

Zajecia Fitness odbywaja sie zaleznie od frekwencji (od 4
0s06b) i zgodnie z aktualnym harmonogramem zaje¢, ktéry
dostepny jest w recepcji. Fitness & Wellness AZIK zastrzega
sobie prawo do zmiany harmonogramu tudziez odwotania
poszczeg6lnych godzin zaje¢ bez podania przyczyny.

Max. limit uczestnikéw na zajeciach okreslony jest zgodnie z
planem zajec.

Harmonogram zaje¢ moze ulec zmianom lub modyfikacjom, o
ktorych uczestnicy zostang wcze$niej poinformowani.

Z uwagi na limity miejsc na poszczegoélne zajecia, korzystanie z
zajel fitness wymaga uprzedniej rezerwacji miejsca
(osobiscie, poprzez dedykowana aplikacje lub
telefonicznie/mailowo). Rezerwacje przyjmowane sa
najp6zniej do 30 min przed rozpoczeciem zajec.

Rezerwacji miejsc na zajeciach mozna dokonac z 2
tygodniowym wyprzedzeniem (do 14 dni przed terminem

zajed).



10.

W przypadku braku mozliwo$ci stawienia sie na
zarezerwowane zajecia, uczestnik zobowiazany jest do
odwotania wcze$niej dokonanej rezerwacji w danym dniu
(najp6zniej na 6 godzin przed rozpoczeciem zajec).
Anulowanie rezerwacji na zajecia poranne musi nastgpic¢ do
godz. 22.00 dnia poprzedzajacego..

Dwukrotne nieodwotanie zarezerwowanych zaje¢ w danym
miesigcu skutkuje usunieciem wszystkich rezerwacji na okres
kolejnych 14 dni.

Wszyscy uczestnicy sa zobowigzani do przychodzenia na
zajecia odpowiednio wcze$niej celem punktualnego
rozpoczecia zaje¢. W wyjatkowych wypadkach, maksymalne
dopuszczalne spdznienie wynosi 5 minut od momentu
rozpoczecia zajed.

Rozgrzewka jest czes$cig wprowadzajaca zaje¢. Kazdy
korzystajacy z jednostki treningowej z instruktorem jest pod
jego bezposrednia kontrolg. Wcze$niejsze opuszczenie zajec
wymaga powiadomienia instruktora.

Pierwszenstwo rezerwacji ostatnich 5 miejsc na poszczegélne
zajecia posiadaja cztonkowie Fitness & Wellness AZIK.
Pozostali chetni moga zosta¢ zapisani, w miare wolnych
miejsc, na 1 godz. przed rozpoczeciem zajec.

§ 9. Zasady ptatnosci.

1.

Wszystkie karnety w Fitness & Wellness AZIK sa wazne przez
28 dni od daty dokonania ptatnosci.

Wszystkie abonamenty cztonkowskie maja trzydziestodniowy
okres rozliczeniowy i s ptatne z géry.

W przypadku nieoptacenia abonamentu na kolejny okres
rozliczeniowy (30 dni), klub ograniczy cztonkostwo klientowi
poprzez zablokowanie dostepu do ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy Cztonkowskiej powrét do
statusu Cztonka Fitness & Wellness AZIK moze nastgpi¢
dopiero po uregulowaniu zalegtych ptatnosci oraz
ponownemu uiszczeniu optaty aktywacyjnej.

Optaty za niewykorzystane zajecia nie podlegaja zwrotowi,
chyba Ze niniejszy regulamin stanowi inaczej.

Cztonek Fitness & Wellness AZIK jest zobowigzany dokonaé
zaptaty z gory wszelkich optat i nalezno$ci, zwigzanych z
korzystaniem z ustug Fitness & Wellness AZIK naleznych w
dniu podpisania umowy. Powyzszy punkt dotyczy takze wptat
kolejnych optat abonamentowych i naleznosci z tytutu
korzystania z ustug niezaleznie od sposobu uiszczenia optat.

Optata abonamentowa wynikajaca z zawartej umowy jest stata

dla cztonka przez okres trwania umowy i ptatna w terminach
w niej okreslonych.

Cennik ustug $wiadczonych w Ftiness & Wellness AZIK
dostepny jest w recepcji klubu oraz na stronie internetowej
www.azik.pl

§ 10. Postanowienia koncowe.

1.

Fitness & Wellness AZIK jest czynny: pon.-pt. 6:30 - 22:30,
sobota 9:00 - 19:00, niedziela 9:00 - 19:00.

10.

12.

Klub jest zamkniety w dni $wigteczne, bedace dniami
ustawowo wolnymi od pracy, przy czym wtasciciel moze
podja¢ decyzje o otwarciu Klubu w niektére z tych dni. Klub
moze by¢ zamkniety w inne $wieta, nie bedace dniami
ustawowo wolnymi od pracy, o czym wtasciciel poinformuje
na stronie internetowej z odpowiednim wyprzedzeniem.
Okres obowigzywania Umowy i wazno$ci karnetu nie
przedtuza sie o dni, w ktérych Klub byt zamkniety zgodnie z
niniejszym zapisem. Klub moze by¢ zamkniety na czas
konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontdow,
usuniecia awarii, a takze z powodu sity wyzszej oraz w innych
uzasadnionych przypadkach.

Reklamacje dotyczgce pracy Fitness & Wellness AZIK moga
by¢ sktadane w formie pisemnej w recepcji klubu i
rozpatrywane sa w przeciggu 7 dni roboczych.

Fitness & Wellness AZIK moze odmoéwi¢ wstepu na teren
klubu osobom, ktérych zachowanie badz ubiér moga by¢
uznane przez menedzera Fitness & Wellness AZIK za
nieodpowiednie.

Zabrania sie uzywania bez zgody wtasciciela Fitness &
Wellness AZIK telefonéw komérkowych w salach ¢wiczen,
wnoszenia na teren Fitness & Wellness AZIK jakichkolwiek
urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek.

Zmiany regulaminu, regulaminéw sal oraz cennika Fitness &
Wellness AZIK podaje sie do publicznej wiadomosci. Aktualny
regulamin jest dostepny w recepcji. Brak odpowiedzi
(rozwigzania umowy) w terminie 14 dni od ogtoszenia zmian
traktuje sie jako ich akceptacje.

Wszelkie sytuacje nieuregulowane tym regulaminem beda
zawsze rozwigzywane z uwzglednieniem w pierwszej
kolejnosci wspdlnego dobra cztonkéw Fitness & Wellness
AZIK.

W przypadkach w ktérych Fitness & Wellness AZIK bedzie
zmuszony dokona¢ wyboru miedzy bezpieczenistwem a
komfortem cztonkéw, Fitness & Wellness AZIK zawsze bedzie
wybiera¢ bezpieczenstwo.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie rozstrzygaja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Administratorem danych osobowych jest Fitness & Wellness
Azik Aziewicz Spéika jawna z siedzibg w Krakowie. Podstawa
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych jest RODO
(UE) 2016/679. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w
celu realizacji ustugi przez Administratora.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tredci jego danych

osobowych, prawo do ich poprawiania, uzupetnienia,
uaktualnienia badz sprostowania, jak rowniez prawo zadania
usuniecia danych osobowych, oraz wniesienia w kazdym
czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Klient aby dokona¢
niniejszej zmiany zobligowany jest do przekazania informacji
o zmianie w recepcji klubu lub drogg mailowg na adres

mailowy: biuro@azik.pl
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 26.02.2026.
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