Regulamin platnosci online w FITNESS WELLNESS AZIK AZIEWICZ SPOLKA JAWNA
§1.

1. Regulamin (dalej ""Regulamin’") zostal przygotowany na podstawie ustawy z dnia
19.08.2011 r. o ustugach platniczych oraz ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Jest on udost¢pniony nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego
odtwarzanie, kopiowanie i utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego.

2. Regulamin okresla zasady platno$ci online Fitness Wellness Azik Aziewicz spotka jawna z
siedzibg w Krakowie (30-611), ul. Wystouchéw 30 D, numer KRS: 0000625863,

REGON: 356322430, NIP: 6792690270 adres e-mail: azik@azik.pl,
telefon: +48 501 645 756

§2.

1. Definicje
Akceptant — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Akceptancie rozumie si¢ przez to Sprzedawce
oraz Odbiorce Platnosci; ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Sprzedawcy lub Odbiorcy Platnosci
rozumie si¢ przez to Akceptanta.

Platnik/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebg¢daca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje zaplaty za towary lub ustugi
oferowane przez Akceptanta

Serwis/Serwis Przelewy24 — internetowy serwis ustugowy, posredniczacym w przekazywaniu
ptatnosci pomigdzy Platnikiem 1 Akceptantem.

Platnos¢ — dokonywana przez Platnika indywidualna zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Systemu. Kazda ptatnos¢ jest okreslona w Systemie, co najmniej poprzez: numer
Platnosci, kwote, Identyfikator, metodeg.

Platno$ci mogg przyjmowacé w serwisie Przelewy24 nastepujace statusy:

* Oczekujaca — platnos¢ oczekujaca na wptlate,

« Weryfikowana — ptatno$¢ wptacona, podlegajaca dodatkowej weryfikacji ze wzgledow
bezpieczenstwa,

» Do wykorzystania/Przedptata — platno$¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie
potwierdzenia do Sprzedawcy,

« Dokonana — Ptatnos$¢ optacona i potwierdzenie wystane do Sprzedawcy,

» Btledna — Ptatno$¢ zakonczona btedem zwrdéconym przez Instytucje posredniczacg lub bez
poprawnej wplaty.

« Zwrbcona — zwrocona Klientowi z konta Serwisu



Panel transakcyjny — Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz
przekierowania do Instytucji posredniczacej. Instytucja posredniczaca — dostawca Ustug
Platniczych lub inny podmiot, za posrednictwem ktérego Platnik przekazuje PayPro SA (PayPro)
srodki pieni¢zne dla celow zaptaty Akceptantowi, w szczeg6lnosci Agent Platniczy, bank, centrum
autoryzacyjno — rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Dzien Roboczy (Dzien Roboczy Dostawcy Odbiorcy) — dzien w godzinach pracy DialCom24,
PayPro z wyjatkiem sobdt, niedziel, §wiat oraz dni wolnych od pracy, w ktoérym dzialalnos¢
operacyjng prowadzi jednostka DialCom?24., PayPro wykonujaca czynno$ci przewidziane
postanowieniem Regulaminu odwotujacym si¢ do okreslenia ,,Dzien Roboczy”

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3 Postanowienia ogolne

Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firme¢ PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl, email: serwis@przelewy24.pl.
PayPro SA — wpisana jest do Krajowej Instytucji Platniczej do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
1P24/2014

Serwis Przelewy24 udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje
Platnosci Klientéw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Ptatnos$ci i1 przekazuje te Ptatnosci na
konto Sprzedawcy.

Kazda Ptatno$¢ inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer Platnosci oraz
hasto nadawane przez Serwis. Klient winien zachowac¢ ten numer 1 hasto dla celéw kontroli stanu
tej Platnosci, zaptaty poprzez przedplate powstalg z tej ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.

Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jej Agenta Platniczego jest
dedykowana na realizacj¢ wylacznie tej Ptatnosci, ktorej numer zostat wprowadzony jako tytut
wptlaty. W przypadku podania w tytule przelewu blednego numeru Ptatnosci DialCom24, PayPro
nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjda wptacone srodki. Na wykonanie ptatnosci w
serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas. W tym okresie Serwis oczekuje
na potwierdzenie wykonania ptatno$ci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje Klienta 1
system Akceptanta o poprawnym wykonaniu ptatnosci.

Potwierdzenie platnosci w serwisie Przelewy24 zapewniajg Instytucje posredniczace:


tel:+48616429344
http://www.przelewy24.pl/
mailto:serwis@przelewy24.pl

+ dla ptatnosci przy pomocy kart platniczych lub portfela elektronicznego — serwery
operatorow tych ptatnosci, wspotpracujacych z serwisem Przelewy24

* dla platnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewoéw lub wtasne
programy kontroli historii kont bankowych serwisu.

Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatno$ci w czasie rzeczywistym w przypadku nie dzialania
systemu Instytucji posredniczacej, przerw technicznych lezgcych po stronie Instytucji
posredniczacej, proby realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiggowania przelewow wewngtrznych
danego banku lub zmian realizowanych po stronie Instytucji posredniczacej, ktore majg wplyw na
dziatanie serwisu. Roszczenia wynikajace z powyzszych okolicznosci przystuguja Ptatnikowi
wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowa zawartg przez Platnika z Instytucja
posredniczacg oraz zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa. Serwis nie gwarantuje realizacji
Platnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie zastosowania si¢ podczas realizacji Ptatnosci do
instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach Instytucji posredniczacych.
Posrednictwo serwisu Przelewy24 w przekazywaniu Platnosci Ptatnikow poprzez konta Serwisu nie
upowaznia Platnikéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach
Serwisu. Klientem Serwisu moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Serwis
Przelewy24 nie jest strong umowy ani stosunkow prawnych pomigdzy Platnikiem a Akceptantem w
szczegolnosci umowy sprzedazy i z tych tytuldw nie ponosi zadnych odpowiedzialnosci. W
szczegblnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Akceptanta, jak 1 wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania przez Platnika.

Przedplaty

Ptatnik moze zaptaci¢ w Serwisie przedptata utworzong w danym sklepie. W tym celu po wybraniu
towaru (ustugi) musi zapamigta¢ numer Ptatnosci 1 hasto wskazywane na stronie ptatnosci Serwisu.
Nastepnie nalezy wptaci¢ potrzebng kwote w dowolny sposob na dowolne konto Serwisu
Przelewy24 podajac jako temat wptaty — numer Platno$ci. Serwis moze utworzy¢ przedptate
automatycznie z ptatnosci dokonanej przez Klienta, jesli potwierdzenie wykonania tej ptatnosci
dotarto do serwisu po czasie oczekiwania. Wowczas Platnik moze wykorzystac te przedptate

do zaptaty powtarzajac zakup. Jesli przedptata taka nie powstanie w Serwisie w ciggu 2 godzin

od czasu rozpoczecia Platnosci w Serwisie, Platno$¢ te nalezy reklamowacé personelowi Serwisu.

Whptaty w Urzedzie Pocztowym realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
pojawienia si¢ wplaty na rachunku bankowym Przelewy?24.

Przedptata moze by¢ uzyta przez Platnika do realizacji Ptatnosci tylko wowczas, jesli kwota
przedptaty jest rowna kwocie zakupu. Uzycie przedptaty jako formy platnosci wymaga znajomosci
numeru Platnosci i hasta tej przedptaty. Stan przedptaty mozna sprawdzac na stronie serwisu:
https://secure.przelewy24.pl/przedplata

Przedptata moze zosta¢ automatycznie przekazana do okreslonego Akceptanta, bez koniecznosci
ingerencji Platnika, jesli jest to zgodne z dodatkowymi ustaleniami pomigdzy Ptatnikiem
a Serwisem.


https://secure.przelewy24.pl/przedplata

Przedptata Platnika nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia si¢ na koncie bankowym
Serwisu jest zwracana Klientowi z potraceniem kosztow zwrotu. Platnik moze wystapic
0 natychmiastowy zwrot przedplaty.

Koszt zwrotu btednej wptaty oraz przedptaty utworzonej przelewem wynosi 2 zt (dwa ztote).

W przypadku btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Platnika pocztowym przekazem
pienieznym koszt zwrotu zwigksza si¢ o oplate przekazu pieni¢znego na adres pocztowy Platnika,
wg cennika Poczty Polskiej. W przypadku btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Platnika
kartg platnicza koszt zwrotu wynosi 2,9 % wartosci przedptaty. W przypadku zwrotu blednej wptaty
lub przedptaty na konto za granicg Polski, koszt przelewu pokrywa odbiorca.

§ 4. Reklamacje

Reklamacje Ptatnosci przyjmowane sg w formie pisemnej na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl

I winny zawieraC: adres e-mail Ptatnika, numer Platnosci, kwote Ptatnosci, nazwisko i imi¢
wiasciciela konta bankowego (karty platniczej), datg Ptatnosci oraz nazwe banku, na konto ktérego
skierowana zostata ptatnos$¢ Platnika (w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza — nazwa karty). Serwis
Przelewy24 zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 30 dni. Czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu w przypadku konieczno$ci uzyskania dodatkowych
informacji , nie dtuzej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Szczegdtowe informacje
dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na stronie
https://www.przelewy24.pl/reklamacje

§ 5. Postanowienia koncowe

Informacja dotyczaca prawa dochodzenia roszczen na drodze sagdowej zawarta jest w informacji
dotyczacej procedury reklamacyjnej, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Informacja dotyczaca
sadu wilasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy PayPro S.A. a Uzytkownikiem zawarta jest
w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.
Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Przelewy?24 nie maja charakteru czynnosci bankowych.
Przystapienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140,
poz. 939). Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towarow
lub $wiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdlno$ci naruszajacych prawa
wlasnosci 0sob trzecich, jak réwniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii
Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi ptatnosci z tytutu dostepu do tresci
pornograficznych.

PayPro S.A. w zwigzku z wykonywaniem ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 przetwarza dane
osobowe. Przetwarzanie danych odbywa sie¢ zgodnie z przepisami prawa, zwlaszcza przepisami
RODO. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkoéw


mailto:serwis@przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl/reklamacje

I uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sg w informacji
zamieszonej na stronie internetowej https://www.przelewy?24.pl/obowiazekinformacyjny.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy24 jest PayPro Spotka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan. Osoby wykonujgce
platnosci przez serwis Przelewy24 wyrazaja zgodg¢ na otrzymanie potwierdzenia Ptatnosci w formie
maila, o ktorego tresci i zawartosci decyduje wytgcznie serwis Przelewy24.


https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny

